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1

. APLICAGOES

Abastecimento e transferéncia de agua entre reservatorios;
Pressurizagao;

Aplicagdo em pequeno porte na industria;

Uso em pequenas irrigagdes.

2. CARACTERISTICAS

Operagao

A operagdo do equipamento deve seguir as recomen-
dagdes e limites de aplicagdo citados, caso contrario
podera causar danos ao equipamento.
Recomendamos a operagdo com agua limpa sem
areia e detritos, caso contrdrio podera causar avarias
Qo equipamento.

Encha completamente a bomba com agua limpa an-
tes da partida. Ao completar esta operagdo, rosqueie
o bujdo com cuidado para ndo danificar o o-ring. De-
ve-se escorvar a bomba toda vez que ficar sem fun-
cionar por longos periodos ou no caso de entrada de
ar no sistema.

Figura - Escorva da homba

A ATENGAO

Nunca ligue a bomba sem escorvar. Se isto acontecer,
desligue a bomba e espere que o motor se resfrie para
poder voltar a escorvar.

A\

Tabela — Dados técnicos das motobombas

3. CURVAS DE DESEMPENHO

Nota: o dimensionamento do equipamento deverd ser feito
com base na curva minima de desempenho do equipamento.
Isto é, a altura manométrica [MCA] da instalacdo nunca
devera ser superior a curva minima da motobomba.

L5 thebe
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4. CABOS E CONEXOES

Cabos

Para cabos de alimentagdo é recomendado o uso de
cabos especificos para corrente continua de acordo
com a norma ABNT NBR 16612, cabo unipolar, classe 5
estanhado, 90/120 °C, com protec¢do UV e isolagdo de 1.8
kVdc. Identificando o cabo positivo com a cor

vermelha e o cabo negativo com a cor preta.

Conexoes
As conexdes devem ser feitas com a utilizagdo de conec-
tores MC4 (2 pares de conectores MC4 sdo necessarios).

Limite de comprimento dos cabos

Devido a queda de tensdo em fungdo da distancia, é reco-
mendado que siga a tabela abaixo no dimensionamento
da instalagdo.

Comprimento maximo (m)

nﬂggglaon:‘baa Cabo de alimentagdo |Cabo de alimentagdo
solar 4 mm? solar 6 mm?

TP ci 272W 35 50

TP ci 540W

TIET ci 570W 60 95

B10 ci 560W

B13 ci 620W

B13 ci 950W 100 145

B16 ci 850W
B17 ce 2200W 250 400

5. CONTROLADOR ELETRONICO

Nomenclatura
TP /B10/B13/B16 /B17 / TIET,ci/ ce

Controlador eletronico
interno / externo

Modelo da motobomba

Principio de operagao

Os painéis fotovoltaicos convertem a energia da luz solar
em energia elétrica (corrente continua). O controlador
eletrdénico estabiliza a tensdo de entrada (Vdc) e cria uma
saida trifasica em corrente continua para acionamento
da motobomba.

FungGes do controlador eletrénico interno

I. Protegdo contra subtensdo (automatica).

Il. Protegdo contra sobrecorrente (automatica).

Ill. Protegdo contra perda de fase.

IV. Fungdo MPPT com rastreamento automatico do pon-
to de maxima poténcia.

Fungoes do controlador eletrénico externo:

I.  Protegdo contra subtenséo;

Il. Protegdo contra sobrecorrente;

Ill. Protegdo contra perda de fase;

IV. Protegdo de rotor bloqueado;

V. Protecgdo contra baixo nivel de d4gua na captagdo (sen-
sor de nivel);

Protecdo contra transbordamento do reservatdrio
(sensor de nivel);

.Fungdo MPPT com rastreamento automatico do ponto
de méxima poténcia.

V

V
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p1 Tensdo maxima e arranjo fotovoltaico recomendado

Tensdo Tensédo A Limite de
recomendada | maxima P':indéeis corrente
do arranjo de . | docon-
Modelo Controlador fotovoltaico | entrada fotc%vg:a.. e o
(Vmp) (Voc)* (A)
TP ci 272W 37,7 60 1
TP ci 540W
TIET ci 570W 75,4 120 2 15
B10 ci 560W Interno
B13 ci 620W
B13 ci 950W 1131 170 3
B16 ci 850W
B17 ce 2200W Externo 301,6 430 8 18

*Obs.: A tensdo maxima de entrada (Voc) dos modelos TP ci
540W, B10 ci 560W e TJET ci 570W foi alterada de 100Vcc para
120Vcc a partir do numero de série "2024090001";

**0bs.: Considerando painéis fotovoltaicos de 550W.

Em dias nublados ou com menor incidéncia luminosa, a
tensdo de alimentagdo fornecida pelos painéis solares sera
reduzida, diminuindo a performance da motobomba. Caso
a tensdo de alimentagdo esteja menor que a tensdo mini-
ma do equipamento, a motobomba ndo ira operar.

A tensdo de circuito aberto (Voc) do arranjo fotovoltaico
ndo pode ser superior a tensdo maxima suportada pelo
equipamento, caso contrdrio havera sério risco de queimar
a motobomba.

Recomendamos, para sua seguranga, a utilizagdo de
disjuntor de corrente continua entre os painéis solares e
a motobomba.

Instalagdo do modelo de controlador interno

Antes de instalar a motobomba ou antes de uma eventual
manutencdo, o disjuntor de corrente continua deve estar
desligado.
Faga as conexdes elétricas conforme esquema elétrico
abaixo e certifique-se que as polaridades (positivo e nega-
tivo) estejam corretamente ligadas.
ARRANJO FOTOVOLTAICO

OBS.: QUANTIDADE

DE PAINEIS

APENAS ILUSTRATIVA
(SIMBOLICA)

Figura — Esquema elétrico de instalagdo (controlador interno)

Instalagcdo do modelo de controlador externo

Para maior seguranga, recomendamos a utilizagdo de
disjuntores ou fusiveis de corrente continua entre as
placas solares e o controlador eletrénico externo.

Caso ndo seja utilizado todas entradas para cabo do
controlador (prensa cabo), é importante deixar o mes-
mo sempre vedado para que ndo ocorra a entrada de
4gua, sujeira ou insetos, pois pode ocasionar a queima
do controlador.

Antes de instalar a motobomba e o controlador ou antes
de uma eventual manutengdo, o disjuntor ou base fusi-
veis, devem estar desarmados.

Ainstalagdo adequada dos controladores requer distan-
cia minima de 30 cm do solo e do teto, além de protegdo
contra chuva, respingos d’agua e luz solar direta.

ARRANJO FOTOVOLTAICO

0BS.: IMAGEM DO
13 ©  CONTROLADOR

- APENAS ILUSTRATIVA.
DISJUNTOR ’
ou FUSIVEL : -

(cC) o

|

Figura — Esquema geral do sistema com controlador eletrénico externo

+

Apoés energizado (luz power acesa), o equipamento
entra em operagdo automaticamente. Caso ndo tenha
energia suficiente para operar, ele desligara e tentara
reiniciar apds 30 segundos, por 5 vezes. Se apds as 5 ten-
tativas a motobomba ndo ligar, o controlador aguardard
30 minutos para tentar reiniciar novamente.

As conexdes elétricas devem ser feitas conforme o es-
quema elétrico abaixo. Certifique-se que as fases do
motor W V U estejam corretamente conectadas aos
bornes do controlador eletronico externo.

Conexado Controlador HV

W Vv U

Preto / Black / Negro | Marrom / Brown / Marrén Azul / Blue / Azul

Figura — Esquema de cabo (HV)

W - Preto / Black / Negro
V - Marron / Brown / Marrén /

U - Azul / Blue / Azul \MOtor

CE

Figura — Esquema de cabo (HV)
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Disjuntor CC
TH+COM
Reservatério

WEL+COM
Sucgdo

Figura — Esquema elétrico com sensores de nivel
(ponto de captagdo e reservatério)

Para sua seguranca e seguranca da instalagao, certifique-se
de que todos os cabos estejam conectados corretamente
antes de ligar o equipamento.

Avisos

A\ L

Certifique-se de que a energia esteja desligada
antes do manuseio do sistema com o sistema
fotovoltaico. Todo o trabalho com eletricid-

ade deve ser feito por um eletricista qualificado e treinado de
acordo com a NR10 (Seguranga em instalagdes e servigos em
eletricidade), respeitando as normas locais e internacionais de
seguranga.

O sistema (painéis, motobomba, suporte)
deve ser aterrado de acordo com as
normas vigentes.

O ndo cumprimento deste aviso exime a Ebara de qual-
quer responsabilidade, por quaisquer danos que por
ventura vierem a ocorrer no equipamento, na saude do
cliente ou ao meio ambiente.

Instalagdo dos sensores de nivel de agua

Posig¢do correta de instagdo dos sensores de nivel

Para uma operagdo automatica e segura, o controlador
eletrénico externo possui entradas para dois sensores de
niveis: sensor de nivel do ponto de captagdo (para evitar
operagdo a seco) e sensor de nivel do reservatério (para
evitar transbordamento). Ambos operam com légica nor-
malmente aberta, ou seja, caso algum dos contatos seja
fechado, o equipamento desliga.

As boias devem ser ligadas nos seus respectivos bornes
no controlador, de acordo com a marcagdo que elas pos-
suem (WELL e TANK). Como a légica interna das boias é
inversa, caso elas sejam ligadas invertidas no controla-
dor, o equipamento ndo funcionara corretamente. Sen-
sor de nivel do ponto de captagdo:

Para ativar o sensor, selecione a boia com a marcagdo "WELL"
e ligue-a ao controlador nos conectores WEL+COM.

Sensor de nivel do reservatério: Para ativar o sensor,
selecione a boia com a marcagao "TANK" e ligue-a ao
controlador nos conectores TH+COM.

Apds o acionamento de um dos sensores, a motobomba
interrompe a operagdo e acende uma luz no controlador
indicando qual sensor foi ativado: (WELL) para sucgdo e
(TANK) para reservatério.

Apds a normalizagdo do sensor, a motobomba volta a
operar apos 1 minuto.

Funcionamento do controlador externo

Obs.: as demais teclas
ndo sdo utilizadas.

Alterna entre modos de
exibi¢do de informagdes
de operagdo.

Liga/desliga

Figura — Painel de operagao do controlador

e Em situagdo normal, as luzes indicadoras Power (ener-
gia), MPPT e V (tensdo) acendem ao mesmo tempo;

e Se ndo houver agua na sucgdo, a luz indicadora MPPT
se apagara. Entdo, a luz indicadora da sucgdo (Well)
acenderd, parando o motor;

* Se o reservatorio estiver cheio, a luz indicadora MPPT
se apagara. Entdo, a luz indicadora do reservatério
(Tank) acenderd, parando o motor.

¢ |dentificagdo de falhas no visor do controlador

O visor do controlador externo exibira algum cédigo de
falha sempre que um erro for detectado. Para consultar a
descrigdo do erro, verifique a seguinte tabela:
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PT Cédigos de falhas do controlador externo

Nota - Caso ocorra qualquer outro tipo de falha ndo descrita na tabela acima ou algum problema persista mesmo aplicando as possiveis
solugdes, favor entrar em contato com a Assisténcia Técnica.

Diagnéstico e solugdo de falhas (geral)

Falha

Motobomba nao parte

Causa

1. A alimentagdo ndo esta chegando ao motor.

Possiveis solugbes

1.1. Checar os cabos e as conexdes elétricas;
1.2. Checar se ha painéis danificados
(verificar a tensdo de entrada utilizando um multimetro).

2. Componentes mecanicos travados
(Motobomba travada).

2. Com a motobomba desenergizada,
utilizando uma chave de fenda fina,
verificar se é possivel rotacionar o eixo
através da ventoinha do motor.

3. A tensdo (Vdc) esta muito baixa.

3.1. Utilizando um multimetro, verificar a tensao
(Voc) dos painéis em série e individualmente;

3.2. Intensidade de luz solar baixa. Aguardar maior
intensidade de luz solar;

3.3. Verificar se hd excesso de sujeira nos painéis.

4. Polaridade invertida.

4. Verificar se as polaridades (+ e -) estdo conectadas
corretamente.

5. Controlador eletronico danificado.

5. Entrar em contato com a Assisténcia Técnica.

Motobomba gira sem
bombear agua

1. Filtro ou tubulagdo da sucgdo obstruida.

1. Verificar se ha obstrug¢do no filtro e/ou na
tubulagdo.

2. Altura da sucgdo excessiva.

2. Verificar se a altura de sucgdo ultrapassa o
limite recomendado.
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Falha Causa

3. Ar na sucgdo.

Motobomba gira sem

Possiveis solugbes

3.1. Verificar se ha vazamentos no tubo de sucgdo;

3.2. Verificar se a valvula de pé esta ao menos
50 cm imersa na agua;

3.3. Escorvar a bomba novamente.

bombear agua

4. Rotagdo invertida.

4. Olhando na ventoinha do motor, verificar se esta
girando no sentido correto (sentido horério).
Caso ndo esteja, entrar em contato com a
Assisténcia Técnica.

1. Cavitagdo.

1.1. Diminuir a altura de sucgdo;
1.2. Aumentar o didmetro do tubo de sucgdo;

1.3. Checar se ha vazamentos no tubo de sucgdo.

Vaz3o baixa 2. Sucgdo parcialmente obstruida

2. Verificar se hd obstrugdo no filtro e/ou na
tubulagdo.

3. Rotor obstruido.

3. Entrar em contato com a Assisténcia Técnica.

4. Diametro de sucgdo pequeno.

4. Verificar se o diametro recomendado da tubulagdo
de sucgdo estd sendo seguido.

Tabela - Diagndstico e

6. INSTALAGAOQ HIDRAULICA

As bombas devem ser instaladas em local seco e bem ven-
tilado, com temperatura ambiente ndo superior a 40°C.

Fixe as bombas sobre superficies planas e sélidas, usando
parafusos apropriados, para evitar vibragées. A bomba
deve ser instalada na posigdo horizontal para garantir o
funcionamento correto dos rolamentos.

O diametro do tubo de sucgdo deve ser selecionado de
acordo com a vazdo (tabela - Tubulagdo de sucgdo reco-
mendada) e, em caso de succdo negativa (eixo da moto-
bomba acima do nivel da dgua), recomendamos que a
distancia entre o nivel da agua e o eixo da motobomba
(altura de succdo) seja de no maximo 2m.

PVC Aco Galvanizado

@ Nominal| @Interno| Vazéo | g Nominal| @ Interno| Vazao
(mm) (mm) (m3/h) (pol) (mm) (m3/h)
32 27,8 Até 3,5 1 27,2 Até 3,5

40 35,2 Até 6 1.1/4 35,9 Até 6,5

50 44 Até 9,5 1.1/2 41,8 Até 8,5

60 53,4 Até 14 2 53 Até 14

75 66,6 Até 20 2.1/2 68,8 Até 20
110 97,8 Até 60 4 105,3 Até 60

Tabela - Bitola da tubulagdo de sucgdo recomendada de acordo com a vazdo

solucao de falhas

Nota: O uso de tubulagdo de suc¢do com didametro abaixo do
recomendado de acordo com a vazdo desejada, pode fazer
com que a velocidade da dgua na sucgdo ultrapasse 1,8 m/s,
resultando em cavita¢do e consequentemente na diminuigdo
da vazdo maxima e vida util do equipamento.

O diametro do tubo de recalque
deve ser escolhido em funcgdo
da pressdo exigida. O tubo de
succdo deve apresentar um leve
desnivel em diregdo ao bocal de
succdo a fim de evitar a forma-
¢do de bolsas de ar (Fig. A).

Certifique-se de que o tubo de
sucgdo esteja perfeitamente
estanque e que esteja imerso em dgua por pelo menos
meio metro para evitar a formagdo de vortices. Monte
sempre uma vdlvula de pé na extremidade do tubo de
sucgdo.

Figura A

Verifique com frequéncia se a valvula de pé esta limpa.

Aconselha-se a instalar uma valvula de retengdo entre o
bocal de recalque e o registro de regulagdo da vazao, para
evitar golpe de ariete em caso de parada imprevista da
bomba.

10
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As tubulagdes devem ser sempre
fixadas com o uso de suportes
apropriados (Fig. B) para que ndo
exercam esfor¢os sobre o corpo
da bomba.

Acople as tubulagdes nos bocais
da bomba sem forgar demasiada-
mente para ndo provocar avarias.

Armazenamento Figura B

e A motobomba deve ser armazenada em local seco,
bem ventilado e sem substancias corrosivas.
e (Caso seja necessario armazenar o equipamento apds o

uso, drene a agua da bomba e seque suas superficies
antes de armazenar.

A Latitude gegréfica Angulo de inclinagdo
7. POSICIONAMENTO E ANGULAGAO DO ide geg ulo de inclina
SUPORTE PRTT pa—rs
Para otimizar a produgdo média de energia durante o ano 11° a 20° a = latitude
todo é necessario posicionar o suporte observando os se- )
guintes pontos: 21°a 30° a = latitude + 5°
I. Realizar ainstalagdo do Suporte de Painéis em locais no 31°a 40° o= 35°
Hemisfério Sul orientando a posigdo dos painéis para o -
Norte Geografico e vice-versa; Tabela - Angulos recomendados

1. Ajustar o angulo de inclinagdo do painel em relagdo ao
solo seguindo os passos:

A. Encontre a latitude do local da instalagdo. Utilize o
mapa do Brasil a seguir para ter essa informacdo;

B. Dependendo de cada Latitude Geografica existe uma
regra de célculo do melhor angulo de inclinagdo do
suporte.

Utilize a tabela a seguir para saber o calculo especifi-
co para a sua localizagdo e assim se chegara no valor
do angulo a ser utilizado;

C. Nunca utilize angulos de inclinagdo menores que 10°,

L . S . Angulagdo do suporte
pols Ira ocorrer acumulo de sujeira e agua. gulac P
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1. Introdugao

Este Termo de Garantia estabelece os direitos e deveres re-
lacionados a garantia de produtos, pegas e servigos ofereci-
dos pela EBARA BOMBAS AMERICA DO SUL LTDA, unidade
de Vargem Grande do Sul-SP A garantia é concedida em
conformidade com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei
n° 8.078/1990).

2. Produtos

2.1 Produtos com garantia de 12 meses (legal e contratual):
Os produtos das linhas/modelos B-10, B-13, B-15, TP
TSV, TPA, TJET, TJETF, TSW, TSP, DW, DWO, DWVOX, CDX,
2CDX, TSB, TSBE, TSBT, TSBD e conjunto motobomba
com motor a combustao possuem garantia de 90 dias de
cobertura legal e 275 dias adicionais de garantia contra-
tual, totalizando 12 meses de protecao contra defeitos de
fabricagdo, contados a partir da data de emissao da Nota
Fiscal de compra.

2.2 Produtos com garantia de 18 meses (legal e contratual):
Para os demais modelos, a garantia é de 90 dias de cober-
tura legal e 456 dias adicionais de garantia contratual, tota-
lizando 18 meses de protecao contra defeitos de fabricacao
a partir da data de emissao da Nota Fiscal de compra.

3. Pegas

As pecas de genuinas tém garantia de 90 dias de cobertura
legal e 90 dias adicionais de garantia contratual, totalizando
6 meses de protecdo contra defeitos de fabricagéo a partir
da data de emisséo da Nota Fiscal de compra.

4. Servigos

Os servigos prestados pela equipe técnica da EBARA
BOMBAS AMERICA DO SUL LTDA, unidade de Vargem
Grande do Sul-SP, tém garantia de 90 dias de cobertura le-
gal e 90 dias adicionais de garantia contratual, totalizando 6
meses de protecdo contra falhas no servigo prestado.

5. Condigoes da Garantia

Para a garantia ser valida, o consumidor deve:

«  Tera Nota Fiscal que comprove a compra.

e 0 equipamento deve estar dentro do periodo de ga-
rantia.

e 0 equipamento deve estar corretamente instalado
conforme Manual de Instalagao, Operagao e Manutengao.
*  Produto ou pega no estado em que foi entregue, sem
sinais de mau uso.

*  Para servicos, a garantia cobre apenas 0s problemas
diretamente relacionados ao servigo prestado pela equipe
técnica da EBARA BOMBAS AMERICA DO SUL LTDA, uni-
dade de Vargem Grande do Sul-SP

e A garantia é valida exclusivamente para o adquirente
registrado na Nota Fiscal de compra, considerando a iden-

TERMOS DE GARANTIA

tificacdo correta do produto e sua data de fabricagéo, inde-
pendentemente da data de instalacdo ou do tempo de uso.

6. Da negativa de garantia

A garantia ndo sera concedida, caso ocorra as seguintes
constatagoes:

«  Danos por mau uso: qualquer dano resultante de uso
inadequado, manipulagdo incorreta ou acidentes.

»  Desastres naturais: danos causados por eventos na-
turais fora do controle humano, como incéndios, inunda-
c6es e terremotos, entre outros.

e Uso indevido: utilizagdo do produto em desacordo
com as especificagdes e instrugdes fornecidas no Manual
de Instalag@o, Operagao e Manutencao, e no Catalogo Geral
de Produtos.

e Instalagbes mecanicas e hidraulicas deficitarias: a
garantia ndo cobre danos resultantes de instalagées mecé-
nicas e hidraulicas que ndo atendam aos requisitos e ins-
trugdes especificados no Manual de Instalagdo, Operagdo e
Manutengdo, e no Catalogo Geral de Produtos.

e Instalagoes elétricas deficitarias: a garantia nao cobre
danos decorrentes de instalagdes elétricas que ndo aten-
dam aos requisitos especificados no Manual de Instalagdo,
Operagao e Manutengao, ou que estejam sujeitas a 0sci-
lagées de tensdo, falhas frequentes ou sobrecargas. E
essencial que as instalagdes elétricas sejam realizadas de
acordo com as normas técnicas e as especificagdes do
fabricante, incluindo a adequagéo da fiagéo, protegao con-
tra sobretensdes, e estabilidade da fonte de alimentagéo.
Problemas relacionados a instalagdes inadequadas, como
conexdes frouxas, aterramento incorreto ou uso de compo-
nentes inadequados, também podem invalidar a garantia.
Recomendamos que a instalagdo elétrica seja realizada
por um profissional qualificado e certificado para garantir
a conformidade com os padrdes de seguranca e eficiéncia.
*  Incompatibilidade de materiais: a garantia ndo cobre
danos causados pelo bombeamento de liquidos que ndo
sao compativeis com os materiais de construgéo da bom-
ba. Isso inclui:

- Substancias abrasivas: liquidos que contenham
particulas sélidas, como areia ou sedimentos, que possam
causar desgaste e danos prematuros aos componentes in-
ternos da bomba.

- Produtos quimicos corrosivos: substancias quimi-
cas que possam corroer ou degradar os materiais da bom-
ba, como écidos fortes ou bases concentradas, compro-
metendo sua integridade e funcionamento.

- Liquidos contaminados: contaminagao por liquidos
que contenham 6leos, graxas ou outras impurezas que
possam afetar o desempenho e a durabilidade da bomba.

- Temperaturas extremas: liquidos cuja temperatura es-
teja fora da faixa especificada pelo fabricante, podendo causar
expansdo, contragdo ou degradagdo dos materiais da bomba.
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- Uso de pecas nao originais: a garantia nao serd
concedida se forem utilizadas pecas de reposicao que nao
sejam originais ou autorizadas pelo fabricante.

- IntervengOes ndo autorizadas: a garantia ndo sera
concedida em casos de danos resultantes de intervengoes
ndo autorizadas, incluindo:

- Modificagoes indevidas: alteragoes, ajustes ou mo-
dificag0es feitas no equipamento que ndo sejam
aprovadas pelo fabricante. Essas alteragoes podem com-
prometer a integridade estrutural e o funcionamento do
equipamento, resultando em falhas ou danos.

- Reparos ndo qualificados: reparos realizados por

pessoal que ndo possua a formagao ou qualificagao ade-
quada, e que ndo seja autorizado pelo fabricante.
Esses reparos quanto efetuados por profissionais, podem
nao seguir os padrdes técnicos e de seguranga necessa-
rios, prejudicando o desempenho e a durabilidade do equi-
pamento.

- Montagem de equipamentos por profissionais néo
habilitados pelo fabricante: equipamentos adquiridos des-
montados devem ser montados exclusivamente por profis-
sionais qualificados e autorizados pelo fabricante.

A montagem inadequada pode resultar em falhas operacio-
nais e danos ao equipamento. Para garantir a validade da
garantia, observe as seguintes diretrizes:

- Montagem por profissionais autorizados: a monta-
gem deve ser realizada por técnicos ou empresas autori-
zadas e treinadas pelo fabricante que devidamente homo-
logadas possuem autorizagdo para atuar como Assistente
Técnico Autorizado, com expertise e experiéncia necessa-
rios para seguir as especificagoes técnicas e garantir que o
equipamento funcione corretamente.

- Inspecao e testes pds-montagem: apds a monta-
gem, é recomendavel realizar uma inspecao detalhada se-
guido de testes para verificar se 0 equipamento esta com o
seu funcionando e desempenho adequado.Qualquer desvio
das especificagdes pode indicar problemas que devem ser
corrigidos imediatamente.

- Responsabilidade por falhas: caso um problema seja
identificado como resultado de uma montagem inadequada
ou incorreta, a garantia sera considerada invélida. E impor-
tante garantir que todos os procedimentos de montagem
sejam seguidos rigorosamente para evitar a perda da garan-
tia e garantir o desempenho adequado do equipamento.

e Transporte, recebimento e armazenamento: a garantia
ndo cobre danos resultantes de transporte inadequado, re-
cebimento incorreto ou condigbes improprias de armazena-
mento.

Para garantir a integridade do equipamento e a validade da
garantia, observe as seguintes diretrizes:

- Transporte adequado: O equipamento deve ser
transportado em conformidade com as recomendagoes
do fabricante para evitar impactos, vibragdes excessivas e
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exposic¢do a condigoes adversas.
Use embalagens apropriadas e manuseie com cuidado para
evitar danos fisicos.

- Recebimento correto: no momento do recebimento,
recomenda-se que o adquirente faga uma inspecao cuida-
dosa da embalagem e do proprio equipamento ou pegas,
verificando se ha danos visiveis, como amassados, racha-
duras ou sinais de impacto. Se identificar qualquer dano,
registre-0 imediatamente e informe tanto o transportador
quanto o fornecedor. Para proteger seus direitos e a inte-
gridade do produto, considere solicitar a recusa da entrega
ao transportador se o dano for significativo. Além disso,
mantenha toda a documentacao de recebimento e quais-
quer evidéncias fotograficas que possam ser Uteis para
reivindicagoes futuras.

- Armazenamento adequado: o equipamento deve
ser armazenado em um local seco, limpo e com tempe-
ratura controlada, conforme especificado no Manual de
Instalagao, Operagdo e Manutengdo. Evite exposi¢ao a umi-
dade, poeira, produtos quimicos corrosivos, danos fisicos e
condicOes extremas que possam comprometer a integrida-
de do equipamento.

«  Fatores externos: a garantia nao cobre danos resultan-
tes de fatores externos, incluindo, mas nao se limitando a:

- Golpes de ariete: danos causados por picos de pres-
sd0 repentinos no sistema hidraulico, também conhecidos
como golpes de ariete, que podem provocar danos nas tu-
bulagdes e componentes do equipamento.

- Cavitagao: problemas decorrentes da cavitagao, que
ocorre quando bolhas de vapor se formam e colapsam no
liquido, causando desgaste e danos as partes internas da
bomba ou sistema.

- Vibragoes excessivas: danos provocados por vi-
bragdes excessivas ou desbalanceamento no sistema, que
podem resultar de instalagao inadequada, manutencao defi-
ciente ou problemas em equipamentos adjacentes.

- Tensdes mecanicas: danos causados por tensdes
mecanicas resultantes de instalagoes inadequadas ou equi-
pamentos adjacentes, que podem gerar forgas indesejadas
0Ou cargas excessivas sobre 0 equipamento.

- Qutras causas: fatores fora do controle da Ebara
Bombas América do Sul Ltda. que possam comprometer a
integridade do produto.

7. Garantia do motor elétrico

e Cobertura da garantia: os motores elétricos sdo co-
bertos pela garantia contra defeitos de fabricagao, de acor-
do com as normas e condigOes estabelecidas pelo fabri-
cante.

e Exclusbes da Garantia: a garantia ndo cobre danos
resultantes de problemas de instalagdes elétricas do equi-
pamento, problemas na rede elétrica, como sobrecargas,
quedas, picos ou oscilagoes de energia, falta de fase (em
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motores trifasicos), fiagdo inadequada, auséncia de dispo-
sitivos de protegdo, conexdes incorretas, entrada de agua,
presenca de objetos estranhos ou travamento dos rolamen-
tos devido a umidade.

8. Procedimentos relacionados a solicitagdo de garantia
Sendo constatado qualquer inconsisténcia que enseje andli-
se técnica ou mesmo solicitagao de garantia, o equipamen-
to devera ser encaminhado para uma Assisténcia Técnica
Autorizada pelo fabricante, para que seja efetuada a devida
andlise.

*  Documentagao necessaria: para a validagao da garan-
tia, & imprescindivel apresentar a nota fiscal de compra.

e (Custos de transporte: todos os custos associados ao
frete para envio e retorno do equipamento, assim como 0
risco de transporte, sdo de responsabilidade do cliente, ex-
ceto quando o envio é realizado pela Ebara Bombas América
do Sul Ltda.

e Deslocamento dos técnicos: caso Seja necessario o
envio de técnicos da Ebara ou de terceiros autorizados para
a andlise de falhas no local de instalagéo do equipamento,
todas as despesas associadas, incluindo deslocamento,
hospedagem, alimentacdo, passagens aéreas, e mao de
obra, serdo cobradas conforme o orgamento prévio apro-
vado pelo cliente.

e Custos em caso de garantia improcedente: se a andli-
se técnica determinar que a garantia ndo é vélida, o cliente
sera responsavel pelos custos e despesas associados ao
atendimento, incluindo as pecas utilizadas.

e Custos em caso de garantia procedente: se a garan-
tia for considerada vdlida, o cliente ndo sera responsavel
pelos custos de mao de obra dos técnicos e pelas pegas
substituidas, exceto quando houver aprovagao prévia de or-
gamento para o envio de técnicos da Ebara ou de terceiros
autorizados para andlise das falhas e/ou reparo no local de
instalagao do equipamento.
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9. Propriedade das pegas substituidas

As pegas substituidas durante o processo de garantia se
tornam propriedade da Ebara Bombas América do Sul Ltda.
e poderao ser requisitadas para andlise ou descarte.

10. Limitagao de responsabilidade

A garantia é restrita aos produtos fabricados e distribuidos
pela Ebara Bombas América do Sul Ltda, unidade de Vargem
Grande do Sul - SP A empresa ndo se responsabiliza por
danos a pessoas, a terceiros, a outros equipamentos ou
instalagoes, bem como por lucros cessantes ou quaisquer
outros danos indiretos ou consequenciais. O produto deve ser
aberto apenas por técnicos autorizados durante o periodo de
garantia. Em caso de defeito, entre em contato

Em caso de duvidas ou necessidade de assisténcia,
estamos a disposigao para atendé-lo através do nosso
canal de atendimento no WhatsApp. Utilize o QR Code
abaixo para acessar 0 Servigo.
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