
Se possível Ass. Consumidor

Atentar OBS:

PREVISÃO DA ANALISE GARANTIA E SOLUÇÃO DO

PROBLEMA ==> PREENCHIDO PELA "A.TÉCNICA"

Marcar a providencia (Se A.Técnica ou fábrica)

DEIXAR ESTE ESPAÇO A SER

PREENCHIDO PELO CONSUMIDOR

INFORMAÇÕES SOBRE O

PRODUTO

DADOS DO CONSUMIDOR +

REVENDA + A.TÉCNICA



Questionário sobre as informações do uso do produto.
Se respondido teremos uma melhor avaliação sobre o
problema e mais fácil é a aprovação da garantia!



Relatar os problemas encontrados ao
testar e desmontar o produto

Justificar a causa do problema.
Neste ítem saberemos se é falha do
produto ou não!

Passar as recomendações ao
consumidor afim de que não
ocorra o mesmo problema
novamente!

Caso seja efeuado conserto, identificar os componentes a

substituir e a direita os VALORES DE TABELA de Mão de Obra e

Peças!



Neste ítem no arquivo original ("excel")
atentar ao imprimir afim de que a área de
plotagem esteja apenas um uma ou duas
páginas!


