EBARA BOMBAS AMERICA DO SUL LTDA

Av. Manoel Gomes Casaca, 840 - Vargem Grande do Sul - SP
Fone: (19) 3641-9100 e-mail : thebe@thebe.com.br

EBARA CORPORATION Emm
FORMULARIO DE RECEBIMENTO DE GARANTIAS THEBE

BOMBAS HIDRAULICAS

CONSUMIDOR: JOSE DA SILVA TELEFONE REVENDA - 67= -1965
ENDERECO: CAMAPUA - MS CEL
E-MAIL: aguimar@..... com
REVENDEDOR: CASA DAS BOMBAS CIDADE: CAMAPUA - MS
ASSISTENTE TECNICO: OFICINA DAS BOMBAS LTDA RESPONSAVEL: pA DADOS DO CONSUMIDOR +
REVENDA + A.TECNICA
E-MAIL: oficinadasbombas@....com.br TELEFONE: [3
—

cw| —— - |

CARACTERISTICAS DO-EQUIPAMENTO:

BOM BOMBA SUBMERSA TSM-1806 MOTOR TRIF 230V ,F\,‘I‘g:c'f:”“ ; TEST
. N.SERIE - .
N.SERIE BOMBA 101000324530005 tesla 2259834 POTENCIA 3/4CV
MOTOR
NOTA FISCAL ou NUM. PEDIDO | NF 11399 DATA NF 11/3/2011 \
CONDICOES DE TRABALHO: INFORMAGCOES SOBRE O

LiQUIDO BOMBEADO Agua | PRODUTO

ERATURA 30 °c pH 7 |
PESO ESPECIFI 1|kg/dm? VISCOSIDADE 1

OUTRAS INFORMACOES SOBRE O LIQUIDO

DESCRICAO DO DEFEITO APONTADO PELO CLIENTE: \

MOTOR DANIFICADO
DEIXAR ESTE ESPACO A SER

/ PREENCHIDO PELO CONSUMIDOR

N\
Marcar a providencia (Se A.Técnica ou fabrica) = =
— PREVISAO DA ANALISE GARANTIA E SOLUCAO DO
N \ PROBLEMA ==> PREENCHIDO PELA "A.TECNICA"
PROVIDENCIAS TOMADAS: Fabrica: [ | Assistente Técnico
EVISTO PARA AVALIACAO TEMPO PARA SOLUCAO DO
DE GARANTIA 2 DIAS UTEIS PROBLEMA APOS APROVACAO 3a7 DIAS UTEIS

(FABRICA/CLIENTE)

OBS: |A Thebe Bombas Hidraulicas coloca como sugestéo o preenchimento do questionario abaixo
(pag 02) a ser preenchido pelo consumidor e/ou instalador do equipamento, visto que o
Atentar OBS correto funcic to deste depende do sistema HIDRAULICO / ELETRICO.

Conforme Cédigo de Defesa do Consumidor o problema deve ser resolvido em até 30 dias.
O prazo maximo para retirada do produto na A.Técnica e/ou fabrica é de 50 dias.

Responsdavel RECEBIMENTO | .............. | Ass:

Se possivel Ass. Consumidor

Responséavel pelo PRODUTO: | ................ | Ass:

Vargem Grande do Sul, 1 de JANEIRO de 2013
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EBARA BOMBAS AMERICA DO SUL LTDA

Av. Manoel Gomes Casaca, 840 - Vargem Grande do Sul - SP

BOMBAS HIDRAULICAS Fone: (19) 3641-9100 e-mail : thebe@thebe.com.br

EBARA CORPORATION  roRMULARIO DE RECEBIMENTO DE GARANTIAS THEBE

ANEXO A0 FORMULARIO DE RECEBIMENTOS DE GARANTIAS THEBE

QUESTIONARIO : INFORMAGOES PERTINENTES AO USO DO EQUIPAMENTO

EARA

CONSUMIDOR:|.....c.ccovvvnne

Dados de Instalagdo (HIDRAULICA):

01)

02)

03)

04)

Aplicagdo (Caixa d’agua, irrigagdo, industria, pogo,...) — Informar as peculiaridades do sistema
(Exemplo: Pressdo de Servigo e Vazdo das maquinas no caso de industria,...)

NAO INFORMADO

Questionario sobre as informagdes do uso do produto.
Se respondido teremos uma melhor avaliagdo sobre o

problema e mais facil € a aprovagao da garantia!

No caso de submersas — Dados do pogo (Diametro, Vazdo do poco, Nivel Estatico e Nivel
Dinamico, Utiliza Camisa de fluxo ou ndo?; Utiliza eletrodo de nivel ou ndo?; O motor possui
camisa de fluxo?

NAO INFORMADO

Qual a Altura de Sucgdo / Comprimento de tubulagdo de Sucgdo / Didmetro de Tub. De Sucgdo / Material da Tubulagdo

NAO INFORMADO

Qual a Altura de Recalque / Comprimento de tubulagdo de recalque / Didmetro de Tub. Recalque / Material da Tubulagdo

NAO INFORMADO

Dados de Instalagdo (ELETRICA):

05)

06)

07)

08)

09)

10)

11)

Qual a Tensdo (Monofasica / Trifasica) — Qual o valor da tensdo com o motor ligado?

NAO INFORMADO

NAO INFORMADO

Qual a corrente/amperagem com o motor ligado?

NAO INFORMADO

Qual Distdncia do Quadro Geral de Distribui¢do ao motor?

NAO INFORMADO

Qual Bitola do Fio condutor (em mm?) e Tipo (Cobre ou Aluminio)?

NAO INFORMADO

Tipo de acionamento do motor (Chave PDW (magnética), partida direta, Soft Starter, Inversor, Estrela Triangulo,...)?

NAO INFORMADO

Se houver disjuntor residual instalado, informar os detalhes (Amperagem, Modelo, Fabricante)?
Em quantos Ampéres esta regulado o relé de sobrecarga do quadro de Protegdo (se houver)?

NAO INFORMADO

Qual o ciclo de funcionamento do motor — PARTIDAS/hora?

NAO INFORMADO




EBARA BOMBAS AMERICA DO SUL LTDA

Av. Manoel Gomes Casaca, 840 - Vargem Grande do Sul - SP
Fone: (19) 3641-9100 e-mail : thebe@thebe.com.br

BOMBAS HIDRAULICAS
EBARA CORPORATION LAUDO TECNICO (anexo ao FORMULARIO DE RECEBIMENTO) EdARA

CONSUMIDOR:|................

Na avaliagdo apds desmontagem encontramos:

1 ENCONTRADO INTERNAMENTE AO MOTOR ==> CURTO NA C
ENCONTRADO INDICIOS DE SOBREAQUECIMENTO (FOTOS) Relatar os prOblemaS encontrados ao 1

VEDACAO - OK testar e desmontar o produto
OLEO - OK

u s WN

POSSIVEIS CAUSA DO PROBLEMA:

Sobreagquecimento

PRODUTO OPERANDO COM ALTURA MANOMETRICA ABAIXO DO MINIMO (For a da curva hidréulica)

DEFICIENCIA DE ENERGIA NA INSTALACAO (QUEDA TENSAO, FIOS MUITO FINOS E/d | stificar a causa do problema.

EIXO TRAVADO (SUJEIRA) , .

MOTOR TRABALHANDO SEM CAMISA DE FLUXO SE O POCO E MAIOR QUE 4" Neste item saberemos se € falha do
CONEXAO INCORRETA - LIGACAO produto ou n&o!

O curto na conexao pode ser consequente do superaguecimento.

EFEITO:
CURTO NO MOTOR

RECOMENDAGOES:
Substituir o Motor Passar as recomendacgoes ao
REVISAR TODA A PARTE ELETRICA - TENSAO C/ MOTOR LIGADO / BITOLA DE CABOS | sy nsumidor afim de que nao
SE O POCO FOR MAIOR QUE 4", USAR CAMISA INDUTORA DE FLUXO
REVISAR O DIMENSIONAMENTO DA BOMBA PARA QUE ESTA NAO OPERE FORA DE cu| OCOITa 0 mesmo problema
DOTAR O MOTOR DE SISTEMA DE PROTECAO (SOBRECARGA, SUBTENSAO / SOBRETEM novamente!

ATENTAR A POSSIVEIS SUJEIRAS NO BOMBEADOR

PECAS A SEREM SUBSTITUIDAS: ORCAMENTO:
TROCAR MOTOR MAO DE OBRA CONSERTO (TABELA): RS 0,00
PECAS SUBSTITUIDAS (Valor Tabela): RS 0,00 >
DESCONTO APLICADO MAO DE OBRA: 15,00%
SUBTOTAL: ~ _R$0,00 —

L] Caso seja efeuado conserto, identificar os componentes a
—] substituir e a direita os VALORES DE TABELA de Mao de Obra e
—] Pecas!

DESPESA ADICIONAL: RS 0,00

TOTAL: R$ 0,00

CONCLUSAO:
Garantia Reprovada, acreditamos que a causa pode ter sido devido ao sobreaquecimento, sendo
assim atentar as recomendagdes acima.

GARANTIAAPROVADA:[ | FORADEGARANTIA[ | GARANTIA CANCELADA X
CORTESIA::l Resp. pela cortesia: Ass:

Responsavel pelo Iaudo:| Técnico MARCELO SANTOS | Ass:

Responsavel pelo Produto:l | Ass:

Vargem Grande do Sul, 1 de JANEIRO de 2013



BOMBAS HIDRAULICAS

EBARA CORPORATION CLIENTE / CONSUMIDOR: | |

FOTOS ANEXAS AO LAUDO
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B Neste item no arquivo original ("excel")

atentar ao imprimir afim de que a area de

plotagem esteja apenas um uma ou duas
g paginas!




